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PREVENTION DES MALTRAITANCES ET DES ABUS SEXUELS
DANS LES ETABLISSEMENTS DE LA COLONIE FRANCO-BRITANN IQUE DE SILLERY

Elle repose sur des mesures prises a des niveaux différents :

Les principes éthiques exposés dans la Charte de l'association

Le projet d'établissement

Le Reglement intérieur, le Réglement de fonctionnement et la Charte des droits des usagers
Le recrutement du personnel

Le suivi du personnel

Les admissions des usagers et leur suivi

Le fonctionnement du Conseil de la vie sociale

Les précautions pour limiter les risques d'abus sexuel

PNIA RN

1. Les principes éthiques exposés dans la Charte de 'association

Voir annexe 1. L'intégralité de cette Charte doit étre respectée par chaque établissement et s'impose
a tout le personnel* de 1'Association.

2. Le projet d'établissement

Il constitue la référence de toutes les pratiques d'un établissement. Sa rédaction comporte des
directives concernant le respect des individus et la prise en compte des particularités de chaque
usager.

Le directeur d'établissement et le responsable des soins (pour ce qui concerne son domaine de
compétence) sont garants de son application intégrale par l'ensemble du personnel dans les
différentes parties et services de l'institution.

Cette cohérence entre les pratiques et le projet fait I'objet d'un compte-rendu détaillé dans chaque
rapport annuel d'activité. Le directeur général et le psychiatre du siége veillent a cette adéquation.
Le conseil d'administration doit étre informé et valider les évolutions pour qu'elles puissent étre
mises en ceuvre.

3. LeRéglement intérieur et le Réglement de fonctionnement de 1'établissement

Chaque établissement doit posséder deux réglements internes : le Reglement intérieur, qui
concerne les membres du personnel, et le Réglement de fonctionnement de l'établissement : a
destination des usagers.

Tous deux spécifient le caractére intangible du respect d'autrui sur tous les plans: physique,
psychique et sexuel, ainsi que les mesures et sanctions qui seraient prises en cas de transgression.
Ces documents sont remis, lus, commentés, expliqués si besoin et signés par l'impétrant au
moment de son embauche ou de son admission.

Le réglement intérieur

Il est conforme au Droit du travail.
Il s'applique a tous de fagon égale, et n'est pas négociable ou amendable par un salarié. Sa
modification éventuelle est du ressort du directeur d'établissement, aprés concertation des
instances représentatives dans chaque établissement. Sous réserve de l'accord du Directeur
Général, la nouvelle rédaction sera présentée a l'inspection du travail dont la validation est
indispensable.

* Dans ce docuinent, il faut entendre par « personnel»: les salariés, les personnes en stage et les bénévoles.
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Le Réglement de fonctionnement de I'établissement :

La rédaction du Reéglement de fonctionnement de I'établissement doit étre explicite et
compréhensible par les usagers et leur famille. I s'applique & tous de fagon égale, et n'est pas
négociable ni amendable individuellement.

Une demande de modification peut émaner des usagers, de leurs familles, ou des personnels via
leurs représentants au Conseil de la vie sociale. La modification éventuelle est du ressort du
directeur d'établissement, et s'applique apres accord du directeur général.

La Charte des droits et libertés des usagers :

Elle reprend d'une facon synthétique et pragmatique les notions qui sont exposées dans la Charte
de l'association et dans le Réglement de fonctionnement. Elle indique de plus une personne de
référence, extérieure a I'établissement, a contacter si nécessaire.

4. Le recrutement du personnel

A chaque embauche : vérification des diplémes et des compétences techniques propres a chaque
profession exercée, en relation a la mission de chaque établissement.

De plus, une attention particuliére doit étre portée & l'attitude générale de la personne en ce qui

concerne le respect d'autrui et les devoirs que nous avons vis a vis des personnes accueillies (dans

Jes entretiens préalables et lors de la période d'essai notamment), les valeurs éthiques qu'il

défend, son positionnement par rapport a la loi, etc...

Toute implication antérieure dans des actions de maltraitance ou d'abus sexuel contre-indique

I'embauche : A cet effet, l'extrait n°3 du casier judiciaire sera demandé & chaque candidat, et

l'absence de condamnation pour des faits de maltraitance ou une interdiction d'exercer pour ce

méme type de faits sera vérifiée.

5. Le suivi du personnel

Chaque établissement doit étre vigilant sur les pratiques et les attitudes générales du personnel
envers les usagers et entre eux.

Cette vigilance s'exerce au quotidien, mais aussi :

- lors des entretiens et réunions concernant les usagers (élaboration et suivi du projet
individuel),

- lors des synthéses et des réunions de travail sur le projet d'établissement (suivi de la
réalisation du projet, voire élaboration d'une proposition de modification du projet)

- par le repérage de tout changement d'attitude ou de comportement inexpliqué, etc...

Si l'on percoit qu'un membre du personnel est en difficulté, une interpellation doit étre faite par le
cadre sous l'autorité duquel cette personne travaille.

Si un membre du personnel se sent en difficulté, il doit pouvoir trouver auprés d'un cadre de
J'établissement et/ou d'un soignant (psychologue ou psychiatre), une écoute en vue de l'aider a
comprendre ce qui se passe en lui, et & prendre les mesures on faire les démarches nécessaires.

Dans tous les cas, s'il semble exister un risque de passage a l'acte, le directeur doit étre alerté.
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6. L'admission et le suivi des usagers

Il est important que les usagers soient admis en respectant les critéres propres a l'agrément et au
projet d'établissement, par le respect de la procédure d'admission qui y figure. A son entrée
l'usager est informé de fagon compréhensible sur ses droits et s'engage sur ses devoirs a I'égard
de lui-méme et des autres (Charte des droits, des libertés et des devoirs des usagers, Réglement
de fonctionnement de 1'établissement).

La prévention des maltraitances repose en grande partie sur le suivi régulier des usagers :

- élaboration, suivi, et évolution du projet personnel effectué avec sa participation et
celle éventuelle de sa famille,

- €coute attentive, au quotidien. Attention toujours vigilante pour remarquer tout
changement d'attitude ou de comportement d'un usager,

- existence d'une pratique effectivement pluridisciplinaire et d'un travail
d'interpellation permanent sur la finalité et les modalités de ces pratiques.

La bonne circulation de l'information entre tous les membres du personnel est fondamentale, et
concerne non seulement ceux de I'équipe technique en contact direct avec les usagers, mais aussi
tous les personnels des autres services de I'établissement.

7. Le bon fonctionnement du Conseil de la vie sociale

I concrétise la place faite aux usagers, a leurs représentants, a leurs familles et a leurs
représentants.

Il contribue & la circulation de l'information entre les usagers, les familles (le cas échéant) et
I'équipe.

Il habitue les usagers et leur entourage a la prise de parole.

Il permet d'attirer l'attention et d'informer réguliérement sur ces sujets et de l'importance que
nous y attachons.

I constitue donc un outil intéressant pour des actions générales de prévention des maltraitances
et des abus sexuels. Toutefois, il est indispensable en cette matiere de l'utiliser avec prudence, et
de pas y traiter des cas individuels, de fagon a préserver l'intimité des usagers.

8. Les précautions pour diminuer les risques d'abus sexuels

La mixité dans les institutions est une avancée qu'il n'est pas question de remettre en cause. Pour
autant, elle ne doit évidemment pas concerner les lieux ou peuvent se partager une intimité
(chambres, vestiaires, douches, par exemple), méme lors de séjours temporaires.

Le partage de telles situations d'intimité entre un membre du personnel et un ou plusieurs
usagers doit étre évité lorsque cela n'est pas contraire a la pratique,le professionnelle elle-méme
(certaines situations de soin, de thérapie, de relaxation, d'approche corporelle, d'apprentissage

de Thygiéne corporelle, etc..). Il est alors prudent que deux adultes soient présents
simultanément.
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Les modalités et les objectifs de ces pratiques doivent &tre explicitées, écrites, expliquées, et
réactualisées réguliérement. 11 est indispensable de recueillir l'assentiment de l'usager et
éventuellement de sa famille avant leur mise en ceuvre.

En conclusion

Nous devons tout mettre en oeuvre pour qu'il n'existe pas de maltraitance ni d'abus sexuel,
mais aussi, ce qui n'est pas contradictoire, protéger les personnes qui seraient l'objet de
fausses déclarations.

Notre prudence et notre vigilance doivent étre renforcées, sans toutefois que cela ne se
transforme en obsession: le corps et la sexualité ne doivent pas devenir des sujets tabous,
puisque 'abord de ces questions est un élément indispensable & toute action éducative et
soignante de qualité.

En permanence et dans tous les lieux et instances des établissements:

le respect des personnes et leur entourage,

- lerespect de l'intimité des personnes et de leurs différences,

le climat de confiance et la mise en application rigoureuse des principes énoncés,

I'écoute attentive et la bienveillance,

la concertation et I'encouragement a la prise de parole,

sont des éléments capitaux pour la prévention des maltraitances et abus sexuels et de leur
découverte rapide s'il en survenait. Dans ce cas, le respect de la procédure prévue (ci-jointe)
permettrait d'arréter toute maltraitance avérée, et d'interdire 4 son auteur de la poursuivre avec
cette victime ou une autre.

CFBS 4/4
Prévention des maltraitances dans les établissements mise & jour du 5/11/2002



